附件3
成都市青白江区福洪镇卫生院
物业服务内容及基本要求

一、保洁服务内容及标准
（一）服务范围：覆盖两个院区的所有公共区域、病房、诊室、办公区、会议室、卫生间、走廊、楼梯、院落、停车场等（不含医疗设备内部清洁）。
（二）服务内容：1. 每日对地面、墙面、门窗、扶手、候诊椅、卫生间等进行全面清洁消毒；2. 生活垃圾的分类收集、密闭转运，协助医务人员做好医疗废物转运工作；3. 定期进行玻璃、天花板、灯具等高处设施清洁；4. 其他临时性、应急性卫生保洁等工作。
（三）质量要求
1. 地面无污渍、积水，墙面无蛛网，卫生间无异味、无积垢；2. 严格执行医院感染管理相关消毒隔离制度，消毒药片、浓度测试卡等耗材需符合国家及行业标准；3. 保洁工具实行分区使用、色标管理，避免交叉感染。
二、秩序维护服务内容及标准
（一）服务范围：两个院区的门岗值守、院内巡逻、车辆停放管理及突发事件先期处置。
（二）服务内容：1. 实行24小时门岗值守，对进出人员及车辆进行安检和引导；2. 每日定时对院区进行安全巡逻，重点巡查消防设施、水电安全、防盗设施等；3. 维护院内车辆停放秩序，确保消防和急救通道畅通；4. 协助院方做好火灾、治安事件、医患纠纷等突发情况的应急响应和现场秩序维护；5.其他临时性、应急性秩序维护等工作。
（三）质量要求：1. 门岗规范着装，文明执勤，做好记录；2. 巡逻频次不低于每2小时一次，并做好记录；3. 保持疏散通道、安全出口、消防通道畅通，无堵塞、占用、锁闭现象。
三、基本管理要求
（一）人员管理：物业公司应有岗前培训部门，服务人员经过岗前培训合格才能上岗。定期进行职业培训和考核，教育员工节约用水用电，爱护公共财物。礼貌服务，日常工作中使用文明用语，遵守医院服务标准和要求。组织所有员工定期参加感染知识培训、安全培训、消防安全培训、应急演练培训及学习，熟练掌握操作规程及相关法律法规。
（二）培训考核：服务公司须定期对员工进行院感防控、消防安全、服务礼仪等培训，院方将每月对服务质量进行考核打分，考核结果与费用支付挂钩。
（三）物资管理：服务公司须自行配备足量、合格的清洁工具、消毒剂、工作服、对讲机等物资，并妥善保管，不得随意堆放。
（四）安全生产：服务公司应制定并落实安全生产责任制度，严格用电、用火、用气安全规范，杜绝安全隐患。
（五）应急处置：制定暴雨、停水停电等突发事件应急预案，并定期演练。
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