附件

成都市青白江区红阳社区卫生服务中心

关于“无陪护病房”陪护服务项目的需求
一、项目背景

为推进医院高质量发展，贯彻落实《关于进一步改善护理服务行动计划（2023-2025年）》，以解决“一人住院，全家受累”社会痛点，切实减轻患者家属住院陪护负担，更好地满足患者全面、全程、优质的多元化护理服务需求，持续提升患者就医体验。为此，2025年医院拟开展“无陪护病房”项目服务采购，引入专业的服务团队，为患者提供优质、高效的生活照护服务。

二、服务范围
（一）服务科室。2025年在全科医学科率先开展。
（二） 服务对象。全科医学科住院患者。

三、服务期限
自合同签订之日起计算壹年。

四、服务内容与要求
（一）护理员配置要求

1．为病房配置1名护理员。经过专业规范培训并持有相关从业资格证书，统一管理的医疗护理员在护士指导和管理下，在患者住院期间提供全程、全面、规范、专业的照护，切实做到“出院入院有人引、治疗检查有人陪、吃饭生活有人护”的人性化服务。以此提高护理效率，为患者创造更为安静和专注的康复环境。

2．护理员需身体健康，持有近1年内二级及以上公立医疗机构出具的健康检查合格证明，无传染病及传染病原携带者、无残疾。

3．女性年龄在18-55周岁，男性年龄在18-60周岁，符合国家法律规定的劳动者；无行政处罚记录及不良嗜好，无不良信用。

4．护理员必须经过岗前培训，取得由省市级以上培训机构颁发的医疗护理员培训合格证书。

（二）服务内容 

“无陪护病房”服务期间，医疗护理员在责任护士指导下完成相关服务，让患者在病区接受专业医疗服务的同时又感受到家一般的温暖。

1．生活照护。根据患者病情和自理能力，正确实施生活照护，保持患者清洁、舒适。保持患者床单位整洁、无潮湿、无渣屑，晨间护理做到一床一套或者清洁湿扫；协助患者完成住院日常生活起居，进行个人卫生护理，包括但不限于洗簌、穿衣、进食、如厕等；做好患者饮食、饮水照护，特殊饮食需求应严格执行。

2．基础护理协助。协助患者上下床、翻身拍背、活动肢体，预防压疮等并发症；做好患者二便照顾，及时清理排泄物，保持病房环境清洁无异味；关注患者睡眠状况，协助患者调整舒适体位、营造安静睡眠环境。

3．医疗辅助配合。在护士指导下，协助进行输液、服药提醒；关注患者病情变化，及时向护士报告异常情况；协助患者完成各项检查、治疗的准备、送检标本、资料复印和转运工作。

4．功能锻炼。协助做好患者VTE预防、呼吸功能锻炼及康复功能锻炼等，保持舒适体位。

5．心理支持。主动与患者沟通交流，给予心理安抚和情感支持，陪伴患者并与患者及家属有效沟通，缓解患者住院期间的焦虑、紧张情绪。

6．病房管理。保持病房安静、整洁、物品摆放有序，监督病房内公共区域卫生情况；管理病房内陪伴床、开水壶等物品的使用，禁止私自使用大功率电器。

（三）服务管理要求
1．供应商需配备专职联络管理人员，负责护理员的日常管理、工作协调和质量监督，确保服务流程顺畅。

2．制定完善的护理员培训计划，按照国家、地方政府和主管部门的规定，定期对护理员进行专业技能、职业道德、院感防控等相关培训，培训覆盖率达到100% ，并保留培训记录供采购人检查。

3．建立科学的工作质量监督和考评机制，每月对护理员工作进行考核评估，及时发现问题并整改；采购人有权对供应商的服务质量进行定期或不定期检查、考核，考核结果与费用支付挂钩。 

五、其他要求
（一）供应商应自行承担护理员的工资、福利、培训、管理费、意外保险费用等一切运营成本，采购人不承担除服务费用以外的任何费用。

（二）服务期间，如因供应商原因导致患者或家属投诉，供应商应及时妥善处理；若同一护理员被投诉2次及以上且情节严重，供应商应予以更换。

（三）供应商应遵守医院的各项规章制度，服从医院管理，不得影响医院正常医疗秩序；因供应商原因造成医院或患者损失的，应承担相应赔偿责任。

